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Vezetoként az intervizios facilitator képzésrol

Iskolaigazgatoként dolgozom 12 éve. Ez a hosszl id6 tapasztaltatta meg velem, hogy a magas szinvonalon
mukodo szakmai testiilet kialakitasaban €s megtartasaban a legfontosabb komponensnek az egyiittmiikddni
tudo, megtartd kdzosséget azonositsam, ahol a tagok egymas fejlodését fontosnak tartjak, és eldsegitik.
Alapvetd élményiink vezetdként, hogy egyes helyzetek mennyire kiillonb6zo reakciokat, megoldasi-
megkiizdési modokat valtanak ki munkatéarsainkbol, és milyen fesziiltségeket, meg nem értést generalhatnak.
A szemléletmdd megtanitja a kollégainkat valoban figyelni egymasra, igy 6nalldan lesznek képesek valodi
valtozasok megélésére és végrehajtasara. Az intervizios csoport az egyént vezeti rd dnmaga megoldasara,
ezért tartds, hosszu tavon ér el valtozast, két intervizids alkalom kozott is tovabb formalddnak a résztvevok.
Erdteljes Onismereti Ut: a nehézség €s az azt kisérd érzelmek felismerése, azonositdsa, az egyén megfeleld
kérdésének megtalalasa 6nmagaban, majd a higgadt Iépések a megoldas felé, melyet segitségiinkkel 6nmaga
ér el: a facilitator szamara gyonyori ezt figyelni, megélni.

Az intervizi6 folyamata a szervezeti kultirabol szép lassan kikoptatja a direkt tandcsadas miifajat. Minden
résztvevo elérehalad abban, hogy a vizsgalt esetet tobb szemszogbdl legyen képes latni, elfogaddbba valik
azirant, hogy egyéni utak jellemzik a kollégaikat, melyek mind a cél felé¢ vezetnek. Kompetencia¢lményt ad
a munkatarsi k6zosségnek. A teljes figyelmiink altal megadjuk a ,,valoban fontos vagyok” élményét, ezaltal
a kozosségben stabilizaljuk a munkatars helyzetét. Megvaldsul a valddi delegalas: atadva a szemléletmodot,
a munkatarsi csoportok 6nallova valnak a folyamatban, a vezetd hatraléphet. Ez sokkal erésebb hatasu, mint
egy tanacsadasi folyamat, akar kiilsé szakember altal. A kozosség dnmaga valik képessé a belsd
szuperviziora.

Szdmomra az intervizié modszere a kozos gondolkodas biztonsagos keretek kozott zajlo, teljesen
er6szakmentes formdja, melyben a cél az esethoz6 kolléga hatékony megsegitése, €s a csoporttagok
fejlédése interperszonalis kapcsolataikban, hatékony kommunikaciojukban, és a masiknak adott teljes
figyelmiikben.

A sziil6i konzultaciok soran segit abban, hogy ne kiils6 elvarasokat erdltessiink ra a csaladokra, hanem
valadi kérdésekkel segitsiik kozelebb a nehézségei megértéséhez, ezaltal a kozos munkénk alapjait teremtjiik
tudatositja a felel0sség hatarait.

Munkém soran altalaban kevés volt az idém ¢€s lehetdségem annak megvizsgaldsara, hogy egy kolléga
hogyan van jelen az adott problémaban. Egy iskola ¢életében gyakran operativ tlizoltas zajlik, gyors dontések
sorozata, reagalas az adott helyzetekre. Vezetoként azonnali megoldasokat keresiink, egy-egy megbeszélés
soran nagyon nehéz a prekoncepcioim nélkiil feltenni a kérdéseimet, és a sajat személyiségemet,
gondolataimat ,,hatraléptetni”. Az intervizié a mindennapjaimban is megtanit a valodi figyelemre, és a
megfeleld kérdések feltevésére. gy lassabban halad ugyan a kibontakozas, mert teret és idét adok arra, hogy
a partner eljusson annak megfogalmazasaig, mit gondol, el tudjon jutni a valodi véalaszaihoz — de az egyénre
¢s a kozosségiinkre gyakorolt hatdsa egészen mas mindséget hoz.
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Az intervizi6 bevezetése az intézményiink szakmai kultardjaba egyértelmiien pozitiv elmozdulast
eredményezett. A 30 6rés alapozo tréning tapasztalatai — amelyeket a kollégak visszajelzései is
megerdsitettek — azt mutatjak, hogy komoly igény és nyitottsdg van arra, hogy a mindennapi pedagogiai
helyzetekre tudatosan, strukturalt keretek kozott, kozdsen reflektaljunk.

Kiemelked¢ jelentdséglinek bizonyult annak a lehetdsége, hogy 1d6t és teret kapjunk a megéllasra: egy-egy
konkrét torténésre kdzosen ratekintsiink, és biztonsagos kdzegben, 0szintén megfogalmazzuk az ahhoz
kapcsolddo érzéseinket, dilemmainkat. Mar az aktiv hallgatas gyakorlata dnmagaban tehermentesitd hatasu;
segiti a fesziiltségek oldasat, és hozzajarul a szakmai ki¢gés megeldzéséhez.

Fontos tapasztalatom az is, hogy a folyamat sordn megélt tamogatas és figyelem erdsiti a kollegialis
bizalmat, valamint a szervezeti kohéziot. A kozds gondolkodas és problémamegoldas nem csupan
kozosségépitd erdvel bir, hanem az egyéni szakmai fejlodést is szolgalja: ndveli az onreflexié mélységét,
fejleszti a kommunikacids kompetenciakat, és tudatosabb pedagogiai dontéshozatalt tesz lehetove.

I1I.

Intervizio egy intézményvezeto szemszogébol
Mit ad nekiink az intervizid?

Elakadunk valamiben, vagy valamelyikiink elakad. Nem talalja a hangot munkatarséval, vagy egy sziilovel,
vagy egy diakkal. Nem tud tovabblépni, a helyzetben tehetetlennek, eszkoztelennek érzi magat. Ugy érzi,
eljutott lehetdségeinek hataraihoz. Mar csak az indulatai maradtak — a masikkal szemben vagy adott esetben
magaval szemben.

Es akkor korbe iiliink. Tarsak, munkatarsak. Id6t szanunk arra, hogy ami nehéz, az megjelenhessen. Idét
szanunk arra, hogy aki nehéz, szintén megjelenhessen. Ugy, ahogyan van. A maga megélt
eszkoztelenségével; de gy, hogy ne kelljen magat kevésnek éreznie. Egyiitt néziink ra arra, ami nehéz.
Egyiitt probaljuk masképpen, mas nézépontbol latni. Egyiitt keressiik azt, hogy ebben a helyzetben
voltaképpen mi a kérdés? Hol van az a pont, ahol van kompetencia, esély és lehetdség hozzanyulni,
megragadni, valtoztatni.

Az intervizio modszer €s kultura. Annak a mddszere, hogy a méltdsag kultirdjat hogyan tudjuk egyiitt élni.
Mert tapasztalat, hogyha megvan a leiilés és a ranézés szandéka, akkor nincs az a nehézség, amely
kompetenciankat és voltaképpen méltosagunkat megkérddjelezné.

Szabo Laszlo piarista szerzetes
Piarista Tanoda — Satoraljaujhely, vezetd
Piarista Kollégium — Satoraljatjhely, ifjusagvédelmi felelds
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Intervizio, mi is az valojaban? Hogy segiti ez az iskola miikodését?

Minden iskola életében volt mar olyan, hogy egy probléma/megoldand¢ feladat komoly kihivas elé
allitotta a kollektivat és az iskola vezetését. Mit lehet ilyen esetekben tenni? Sokféle megoldas
sziilethet a vezeto attitiidjétdl fliggden, viszont ez vagy megoldja a helyzetet, vagy nem. Abban az
esetben, ha rdhagyjuk a kollégadkra akkor a helyzet ,,nem megoldasa” elmérgesedéshez,
ellenségeskedéshez vezethet, az egyiitt gondolkodas ¢és egymas megértése, segitése helyett. Abban
az esetben, ha autoriter attitlidot valasztunk szintén az el6z0 helyzetet teremthetjiik meg, talan annyi
kiegészitéssel, hogy a kollégdk a problémaikat nem fogjak kitdrni a nyilvanossag elé, amely
frusztraciot és komoly stresszhelyzetekhez vezethet. Valaszthatunk szupervizort a helyzetek
megoldasara, de a realitas talajdn maradva igy talan hetente kellene szakembert segitségiil hivni.

Hogyan lehetne, hogyan lehet kezelni ezeket a helyzeteket? Egy megoldés lehet r4 az intervizid.
Ezeken a beszélgetéseken egymas megértésén ¢és segitésén van a hangsuly. A megbeszéléseket egy
facilitator vezeti, aki az iskolai kollektiva része. A valods €letbol, valds elakadasokat, megoldando
feladatokat hoz a ,,témagazda”. A facilitator és a témagazda valasztanak a kiilonb6z6 ,,feldolgoz6™
modszertanok koziil, majd a tobbiek minden esetben meghallgatjak a problémat, kérdéseket tesznek
fel és kozos gondolkodason keresztiil megprobaljak a megoldas felé terelni a témagazdat.

Miért tartom jo megoldasnak egy tantestiileten belill az ilyen jellegli problémamegoldasokat? A
kollégék bizalma javul egymas iranyaba, mivel kozosen gondolkodnak egy probléma megoldasan
¢s a segitd szandék vezérli Oket. Ez komoly személyes Onfejlesztés is, nemcsak a témagazdanak, de
mindenkinek, aki az intervizids folyamatban szerepet vallal. Mivel a csoport dinamikéja a folyamat
altal pozitiv iranyba indul el, igy a kiilonb6zd varatlan helyzetek megoldasa sokkal
kiegyensulyozottabban ¢és konnyeben megoldhatd. A kollégdk konnyebben fordulnak egymas
iranyaba és ez egy pozitivabb szervezeti kulturat eredményez. A beszélgetések soran jobban
megismerik egymas allaspontjat, latdasmodjat, igy nyitottabban és elfogadébban tudnak egymas
iranyaba lenni. A folyamat segiti a kollektiva tagjainak, hogy 6nmagukat is kritikusan tudjak
szemlélni és ezaltal fejlodést érjenek el az dnreflexio kapcsan is.

Ennek eredményeként egy olyan modszertani megoldési lehetdség lesz az iskola kezében, amely
kiszélesiti szakmai repertoarjukat!

Ami szintén fontos, aldzatossagot ad, amely kiindulési kérdése, hogy hol hibazhattam és nem az,
hogy hol hibazott a masik. Az onreflexion keresztiil aldzatossagra tanit, amely legy6zi az egot és
ezzel egyidoben a kozosség értékét helyezi eldtérbe. Az alazatossag lehetdvé teszi, hogy a
kollektiva tagjai ,,sebezhetok” és hitelesek legyenek, amely épiti az emberi kapcsolatokat és
elmélyiti az emberi viszonyokat! Szivbdl kivanom, hogy ez az 0j megkozelités haszndra legyen
minden kdzosségnek!

Rackeve, 2026. 02. 18.
Kokai David
igazgatd
sk.




